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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development)  เพ่ือการพฒันา
เว็บไซตศ์นูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  เป็นโครงการน าร่องเพ่ือศกึษาแนวทาง และเผยแพร่องค์ความรู้ ท่ี
ครอบคลุมศาสตร์ต่าง ๆ ในลักษณะสหวิทยาการทัง้ด้านสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ และ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ในสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอน  เพ่ือให้สามารถบูรณาการร่วมกับภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน หรือภูมิปัญญาสากล  ในการเสนอเผยแพร่ให้บริการความรู้ท่ีได้ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  เปิดโอกาสให้ผู้สนใจทัว่ไปสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อนัน าไปสู่การ
ยกระดบัความรู้เพ่ือเพิ่มคณุภาพชีวิต  หรือการใช้เพ่ือประกอบอาชีพของประชาชนในชมุชนและสงัคมใน
ลกัษณะเป็นการศกึษาได้ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  ท่ีไม่จ าเป็นต้องได้รับปริญญาและไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลา  
สถานท่ี เพศ  วยั หรือสถานภาพใด ๆ   โดยด าเนินการในลกัษณะการวิจยัเชิงพฒันา ในรูปแบบบรูณา
การโครงการย่อยอนัประกอบด้วย  โครงการวิจยัย่อยเพ่ือศึกษาและพฒันาความรู้ในระยะแรกน าร่อง 3 
ด้าน  ได้แก่  ด้านผู้สูงอายุ ด้านครอบครัว และด้านการศึกษา รวมทัง้โครงการพฒันาศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคมนี ้เป็นโครงการเพ่ือพฒันาเว็บไซต์ส าหรับรองรับเนือ้หาและให้บริการความรู้ในส่วนของ
โครงการวิจยัยอ่ยข้างต้น คูข่นานไปกบัการศกึษาและพฒันารูปแบบการจดัระบบงานเว็บเพ่ือรองรับการ
ด าเนินงานของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคมอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากร แบง่เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

      กลุ่มท่ี 1  กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ ใช้ข้อมูล หรือผู้ เข้าเย่ียมชม หรือผู้ ใช้บริการเว็บไซต์
โครงการ “การพฒันาเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ซึ่งเป็น
ประชาชนหรือผู้สนใจทัว่ไปท่ีกระจายอยูท่ัว่ประเทศท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
        กลุ่ม ท่ี  2  กลุ่มผู้ บ ริหารของหน่วยงานท่ีให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ เก่ียวข้องในการให้บริการความรู้หรือบริการวิชาการแก่สงัคมในด้าน 
ตา่ง ๆ  
         กลุ่มท่ี 3   กลุ่มผู้ปฏิบตัิและผู้พฒันาโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หวัหน้าโครงการวิจัย
ยอ่ย  4  โครงการ   นกัเทคนิค นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
ในการพฒันางานเว็บ งานการออกแบบหน้าเว็บ เพ่ือให้บริการเผยแพร่ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
  1.2  กลุม่ตวัอยา่ง ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงในแตล่ะกลุม่ แบง่เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
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       กลุม่ท่ี 1  กลุม่ผู้ เข้าเย่ียมชม หรือผู้ใช้บริการเว็บไซต์โครงการ “การพฒันาเว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคม” ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซึ่งเป็นประชาชนหรือผู้สนใจทัว่ไป ท่ีเข้า
เย่ียมชมศนูย์ความรู้เพ่ือบริหารสงัคม ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2551 – เดือนมกราคม 2552 
          กลุม่ท่ี 2  กลุม่ผู้บริหารมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ หรือ
ผู้ เก่ียวข้องในการให้บริการความรู้หรือบริการวิชาการแก่สงัคมในด้านตา่ง ๆ จ านวน  6 คน 
         กลุม่ท่ี 3  กลุม่ผู้ปฏิบตัแิละผู้พฒันาโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หวัหน้าโครงการวิจยัย่อย  
4  โครงการ  จ านวน 4 คน  และนกัเทคนิค  นกัออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก  หรือผู้ เก่ียวข้อง จ านวน 6  คน รวม
ทัง้สิน้จ านวน 10 คน 
 
2.  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์ความรู้เพ่ือบริการสังคม เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ประกอบด้วย  โครงการพฒันาเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
และโครงการย่อย โดยโครงการย่อยประกอบด้วยโครงการสุขภาวะผู้สงูอายุ  โครงการการพฒันาองค์
ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ครอบครัวศึกษา : ครอบครัวกับความพอเพียง  โครงการ 
การพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน และโครงการการสร้างความรู้ด้านการออกแบบและ
ผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยคณะผู้วิจยัได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจยัเป็น 3 
ขัน้ตอน 

ขัน้ตอนท่ี 1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการจดัระบบงานเว็บของศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม  
เพ่ือการจดัการเนือ้หาและให้บริการความรู้   

       ขัน้ตอนท่ี 2  พฒันาเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหลง่เก็บรวบรวมข้อมลูและความรู้ในด้านตา่ง ๆ ของ 
แตล่ะโครงการย่อย ซึ่งประกอบด้วย  สขุภาวะผู้สูงอายุ  การพฒันาองค์ความรู้และสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ครอบครัวศกึษา : ครอบครัวกบัความพอเพียง  การพฒันาการวดัและประเมินการคิดในชัน้เรียน 
และการสร้างวามรู้ด้านการออกแบบและผลิตส่ือการศกึษาทางไกลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ 

       ขัน้ตอนท่ี 3  ทดลองและประเมินผลการใช้เว็บไซต์จากผู้ใช้บริการซึง่เป็นประชาชนทัว่ไป 
และผู้ เก่ียวข้อง  

 
3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูแบง่ตามขัน้ตอนของการวิจยั ดงันี ้
 1.  เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ  โดยการส ารวจความพึง
พอใจผา่นระบบเว็บเป็นเวลา 1 เดือน ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2551 – เดือนมกราคม 2552 



 31 

2.  เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหาร  ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ เช่ียวชาญ โดยการ
สมัภาษณ์เก่ียวกบัโครงการการพฒันาเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม ในประเด็นตา่ง ๆ เช่น นโยบาย 
การบริหารจดัการ  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ  ปัญหาและอปุสรรค รวมทัง้ข้อเสนอแนะ  

3.  เก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือประเมินรูปแบบ คณุภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ศนูย์ความรู้
เพ่ือบริการสงัคม โดยการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิและผู้พฒันาโครงการย่อยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หวัหน้าโครงการวิจยั
ยอ่ย 4  โครงการ   นกัเทคนิค  นกัออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิกหรือผู้ เก่ียวข้อง 
 
4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือการพฒันาศนูย์จดัการความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
ได้แก ่

1. แบบประเมินเว็บไซต์ศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม เพ่ือประเมินผลการใช้เว็บไซต์ศนูย์
ความรู้เพ่ือบริการสงัคมของผู้ใช้เว็บไซต์ 

2. แบบสมัภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบัศนูย์ความรู้เพ่ือบริการสงัคม 
ในประเด็นตา่ง ๆ เช่น นโยบาย การบริหารจดัการ  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ  ปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้
ข้อเสนอแนะ  
  3. แบบสัมภาษณ์รูปแบบ คณุภาพและประสิทธิภาพของเว็บไซต์  ของศนูย์ความรู้เพ่ือ
บริการสงัคมมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ส าหรับผู้ เก่ียวข้องกบัการด าเนินโครงการ  
 
5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น  2  ลกัษณะ ดงันี ้  
 1.   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดงันี ้ 
  คา่เฉล่ีย 4.50 – 5.00    หมายถึง มากท่ีสดุ 
   3.50 – 4.49    หมายถึง มาก 
   2.50 – 3.49    หมายถึง ปานกลาง 
   1.50 – 2.49    หมายถึง น้อย 
   1.00 – 1.49    หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.50 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ  โดยการวิเคราะห์เนือ้หาจากแบบสมัภาษณ์  ซึ่งมีการ
สมัภาษณ์ จ านวน 2 กลุม่ คือ   

2.1 กลุม่ผู้บริหาร ผู้ทรงคณุวฒุิ/ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน 
2.2 กลุม่ผู้ปฏิบตัแิละผู้พฒันาโครงการยอ่ยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หวัหน้าโครงการวิจยัยอ่ย 4 

โครงการ  จ านวน 4 คน  และนกัเทคนิค  นกัออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก  หรือผู้ เก่ียวข้อง จ านวน 6  คน รวม
ทัง้สิน้จ านวน 10 คน 




